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Wprowadzenie

Wspdlny Plan Dziatania dla brarkreatywnych jest dokumentem wypracowanym przez
partnerow mgdzynarodowego projektu ,Creative Cities* wspotfisawanego ze&rodkow

Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w rarPaogramu dla Eurog§rodkowej.

Celem Wspodlnego Planu Dziatania dla hbrakreatywnych jest zaprojektowanie w 5
obszarach:

a) Networking

b) Edukacja i zatrudnienie

c) Wymiana wiedzy i déwiadcze

d) Marketing

e) Infrastruktura i finanse
dziataa, ktorych efektem ddzie wsparcie brankreatywnych i ich integracja wokét idei
zainicjowania i rozwoju klastra brankreatywnych. Wskazane powsj obszary zostaly
uznane przez wszystkich partnerow projektu za todjijsze w celu wykorzystania
potencjatu przemystéw kretywnych dla rozwoju gosgodego i spotecznego. Potrzeb
skupienia na bramach kreatywnych potwierdzapokumenty strategiczne Unii Europejskiej,
ktore wskazuyj, iz ,przedsebiorstwa z brasy kultury i brarzy kreatywnej posiadajpotencjat
pozwalajcy przyczyné sie do sukcesu strategii Europa 2020, w tym jej kluoach
inicjatyw, takich jak Unia Innowacji, agenda cyfrawprogram na rzecz nowych umgiejosci
I zatrudnienia oraz polityka przemystowa w erzebglzacji. Sektory kreatywne przygaj
wysokiej jakaci kapitat ludzki, oddziatujc na ksztattowanie atrakcyjnej przestrzeygiowej
dla mieszkacéw oraz biznesu®. Mimo préby zarysowania czytelnej linii demarkaajin
pomidzy poszczegOlnymi filarami planu dziatania, wskezaobszary przenikajsic i
wspolnie stanowsi kompleksowe zestawienie najistotniejszych dla brdmeatywnych

wymiarow.

Uwzgledniagc wnioski z badania bran kreatywnych Metropolii  Gdeskiej,
przeprowadzonego w ramach projektu ,Creative Cjtesirt podkrélenia jest faktze ,sektor

przemystow kreatywnych to nowe zjawisko w europiejsfospodarce i wiedza na temat jego

' M. Koszarek, Diagnoza sektora bzareatywnych na obszarze Metropolii Gekiej. Raport kacowy, Gdaisk 2010, s. 3.
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rozwoju oraz czynnikdw stymulagych jest niewielka. Dlatego #einicjujac dziatania
zZwigzane z rozwojem tego sektora mgleoprze je przede wszystkim na regionalnej

specyfice i do niej dostosowywatruktue dziatal i wsparcia“?

Lokalny Plan Dzialania zestawia najbardziej istotdeiatania, ktore powinny zosta
wdrozone na obszarze Metropolii Gidkiej na rzecz animowania wspoOtpracy kran
kreatywnych i bycia katalizatorem dla budowy kladtrarr kreatywnych. Dziatania zawarte
w Lokalnym Planie Dziatania odnassie do wszystkich 5 obszarow wsparcia wskazanych
we Wspdlnym Planie Dziatania. Oktene w poszczegolnych obszarach cele i proweelzio

ich realizacji dziatania zostaly wybrane jako najisiejsze w oparciu o wnioski z badania
brarnz kreatywnych Metropolii Gdeskiej (badanie iléciowe, jakdciowe i analiza SWOT
przeprowdzone w rok 2010) oraz spotkania z przedsigami bramy zorganizowane w

ramach projektu ,Creative Cities".

Jako silne strony sektora przemystéw kreatywnych afszarze Metropolii Gadakiej
respondenci badania wskazali m.in. zgupotencjat kreatywny, wysak jakos¢ ustug,
wykwalifikowane kadry, a tate wykorzystanie nowych technologii w tworzeniu
innowacyjnych produktéw i ustug®. ,Stabe strony sektora w regionie i obszarze
metropolitalnym zwizane § z wdrazeniem kreatywnego potencjatu w kontekst dziat&tno
gospodarczej. Wynika to przede wszystkim ze stmykfum — przewaaja w niej mikro
przedsgbiorstwa - a take w dosgpie do kapitatu i problemach organizacyjnych gzainych z
wdrazaniem duych ztazonych projektow. Firmom tego sektora nie brak atkgwych,
innowacyjnych produktéw i ustug lecz raczej sityzgiicia i dziatd zwigzanych z
wypracowaniem specyficznego know-how np. w koftek nowoczesnych modeli

biznesowych pasagych do realizowanych produktéw i ushuty®“.

Wdrozenie wypracowanego w ramach projektu ,CreativeeSitWspdlnego Planu Dziatania
dla bramx kreatywnych, istotnie zwksza szanse wykorzystania ich potencjatu Elimamsci
na rzecz zmiany wizerunku Metropolii Gdkiej, a take jej] wzmocnienia ekonomicznego

zarbwno w wymiarze regionalnym, krajowym, jak i rewnidzynarodowym.

% Ibidem, s. 4.
3 Ibidem, s. 4
4 |bidem, s. 5.
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Obszar ,Networking” obejmuje plan identyfikacji istniggych w przemystach kreatywnych
Metropolii Gdaiskiej struktur. W ramach networkingiworzona zostanie dedykowana sie-
ciowaniu brany kreatywnej platforma internetowa oraz zaprojekiow ustugi nakierowane
na budowanie sieci wspotpracy przemystow kreatywanytore pozwal na rozwdj relacji
biznesowych midzy firmami sektora kreatywnego dzialegymi w regionie. ObszarNe-
tworking” obejmuje rownie zasady organizacji efektywnych spatksieciupcych i budug-
cych lokalny system rekomendacji produktow/ustugipédw biznesowych. Gtéwnym ce-
lem dziatah networkingowych jest zaprojektowanie ngizi i dziatay, ktére zweksz stopiei
integracji kreatywnej spoteczsm Metropolii Gdaskiej przez nowe kontakty biznesowe i
utatwienie budowy potencjalnych partnerstw.

Obszar ,Edukacja | zatrudnienie” obejmuje propozycje organizacji programow szkolenio
wych dedykowanych przemystom kreatywnym MetropGlilaiskiej oraz budowkalendarza
edukacyjnego, ktory utatwi firmom bray dostp do oferty edukacyjnej. W ramach obszaru
,Edukacja” planowane sdziatania przez wsparcie mentorow gk@izajce szanse na sukces
rynkowy firm kreatywnych Metropolii Gdekiej. W zakresie obszariatrudnienie” pla-
nowane jest zaprojektowanie programu praktyk 1ystaaz stworzenie skutecznego systemu
wymiany ofert przez brame kreatywne. System wymiany ofert wesprze efektydérrfom
kreatywnych obszaru Metropolii Giskiej przez utatwienie nagdania kontaktéw z klien-
tami, wykonawcami i przedddiorcami szukajcymi partnerow biznesowych. Ostatnim dzia-
laniem planowanym w ramach tego obszaru jest zeltimjanie programéw wsparcia start-
upbw korzystajcych z oferty Gdaskiego Inkubatora Przedbiorczaici ,STARTER”.
Gtéwnym celem dziataw obszarzeEdukacja | zatrudnienie” jest poszukiwanie rozwzan
utatwiajgcych dosgp do oferty edukacyjnej braoam kreatywnym Metropolii Gdeskiej oraz
zwickszenie ich zawodowych umégnaosci. Celem dziata jest rownie okreslenie maliwych
sposobdéw rozwoju zawodowego absolwentéw kierunkéeatywnych i podniesienia efek-
tywnasci lokalnych firm brany kreatywne.

Obszar ,Wymiana wiedzy | dédwiadczen” obejmuje budow platformy internetowej, ktéra
pozwoli na korzystanie z wiedzy i €leiadczenia innych, wspotdzielenie @idadcze,
wspolne wypracowywanie rozgdair i opracowywanie wspoélnych projektéw. W ramach
transferu wiedzy dogpne dla bram kreatywnych bda wizyty studyjne (krajowe i

zagraniczne) oraz tematyczne konferencje i senainariramach ktorych organizowanediy
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wystawy, warsztaty i panele dyskusyjne oparte prasdzystkim na interakcji uczestnikow.
Gtébwnym celem dziaka w ramach obszaru\Wymiany wiedzy | doswiadczen” jest
zwickszenie jakéci projektow bram kreatywnych Metropolii Gdeskiej przez stworzenie

kreatywnym firmom realnej szansy na wymiattswiadcze i wiedzy.

Obszar ,Marketing” obejmuje dziatania nakierowane na przygotowaniatesgii marketin-
gowej w celu promocji i integracji przemystéw krpahych Metropolii Gdaskiej. Celem
dziataa marketingowych jest podkilenie wagi cagtego zwekszania akceptacji dla idei kla-
stra bran kreatywnych i niebagatelnej roli budowy pozytywhyelacji brany z lokalnym
srodowiskiem. Dziatania marketingowe obejmupwniez rekomendacije statej analizy ocze-
kiwan firm kreatywnych z obszaru Metropolii Gikkiej w zakresie produktow i ustug, co
pozwoli na poszerzenie wiedzy o potrzebach kreaggenokalnego rynku. Gtéwnym celem
dziatax w obszarzeMarketing” jest zaprojektowanie wizji i misji promocji brankreatyw-
nej Metropolii Gdaskiej i zwikszenie poziomu jej zainteresowaniaaidgastra bran kre-
atywnych.

Obszar Infrastruktura 1 finanse®  obejmuje profilowane wsparcie Inkubatora
Przedstbiorczaici ,STARTER" odpowiadace na potrzeby brag, budow systemu
wymiany barterowej bazggego na nie w petni wykorzystanych zasobach, azetak
opracowanie raportu datrédet finansowania projektéw brakreatywnych, ich rozwoju oraz
wspOtpracy, w tym w formie zainicjowania, koordyfiacozwoju klastra brankreatywnych.
Gtébwnym celem dziala w obszarze ,Infrastruktura | finanse” jest zwkkszenie
efektywnaci i skutecznéci dziatania bram kreatywnych Metropolii Gdeskiej przez
zapewnienie zgodnej z jej zdiagnozowanymi potrzebamrastruktury oraz wsparcia

finansowego pozwalagego na wielowymiarowy rozwoj sektora.

PROJEKT “CREATIVE CITIES”
Projekt ,Creative Cities” jest realizowany w okmesid 1 stycznia 2010 roku do 31 grudnia
2012 roku na terenie 5 krajow cztonkowskich Uniirépejskiej — Polski, Niemiec, ¥gier,
Stowenii i Whoch.Celem projekiu,Creative Cities" jest wykorzystanie potencjahagirow
branz kreatywnych na rzecz wzrostu konkurencypgia atrakcyjngci miast uczestnierych
w jego realizacji. Realizacji celu sl ma wypracowanie zasad tworzenia i rozwoju klastrow

kreatywnych @czacych sektor MMSP, uczelnie wsze, administragjpubliczry i instytucje
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badawcze) oraz szerokie promowanie ichzimmsci i potencjatu. Projekt ma dziatena
rzecz wykorzystania potencjatu brvakreatywnych jako czynnika rozwoju, przygania

inwestorow i tworzenia nowych miejsc pracy.

Zadaniem Gdaiskiej Fundacji Przeddbiorczaici jest przeprowadzenie badania bran
kreatywnych Metropolii Gdaskiej, w tym ilgciowego/jakdciowego/analizy SWOT w celu
jak najdokitadniejszego zmonitorowania status quaorélynacja opracowania Wspolnego
Planu Dziatania dla brankreatywnych, stworzenie planu marketingowego dlanb
kreatywnych oraz podniesienie kompetencji i poziomiedzy kadry menegbrskiej
gdaiskiego klastra i jego lokalnych partnerow. WspélaieMiastem Gdask Fundacja
przeprowadzi kampagiKreatywny Gdask! promujca Gdaisk, jako miejsce wkxiwe dla
wspoOtpracy kreatywnych branoraz gotowe wspieéaich rozwoj i konkurencyjn& we
wszystkich wymiarach. W ramach projektu zainicjowanstanie Punkt Kontaktowy dla firm
brarv kreatywnych gromadzy informacje o mgiwosciach podnoszenia kompetenciji
przedsgbiorcow i ich pracownikéw, mdiwosciach pozyskiwania srodkébw nha
dofinansowanie prowadzonych dziataraz planowanych do realizacji, wuiavosciach
udziatu w spotkaniach, konferencjach i seminariagioazliwiajacych nawjzanie kontaktow
biznesowych, a tale animujcy dziatanie klastra brarkreatywnych.

Gdaiska Fundacja Przedbiorczaici wykorzystata do opracowania Lokalnego Planu zia
nia definicg brarz kreatywnych brytyjskiego Departamentu Kultury, M®d i Sportu. Zgod-
nie z y definicjg ,za kreatywne uwza st te bramne, ktére g oparte na indywidualnej twor-
czdéci, zdolndgciach i talencie, a ponadto ze wadlh na wytwarzasm wartas¢ intelektuala
majg potencjat tworzenia nowych miejsc pracy i kreoweaokr&lonego dochodu”. Za braa
kreatywne uznawaney:sreklama, architektura, sztukakodzieto, projektowanie graficzne i
wzornictwo przemystowe, przemyst filmowy, fotogafimedia - radio i telewizja, gry kom-
puterowe i oprogramowanie, wydawnictwa elektrong&zprzemyst muzyczny oraz sztuki
wizualne i sceniczne. Z sektora wyta s¢ publiczne instytucje zwrzane z bram kreatyw-

na, jak opery czy muzea.
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PUNKT KONTAKTOWY dla bran z kreatywnych
Gdanska Fundacja Przedsgbiorczosci
Ul. Grunwaldzka 238 D
80-266 Gdaisk
Osoby do kontaktu: Marta Tyborska
Specjalista ds. rozwoju klastra brarz kreatywnych
Email: m.tyborska@gfp.com.pl
Telefon: 661 309 309

Marek Banach

Specjalista ds. wsparcia bran kreatywnych
Email: m.banach@gfp.com.pl

Telefon: 693 604 604

Wiecej o projekcie na stronie gtowne] Gusiej Fundacji Przeddbiorczaci

www.gfp.com.pl zaktadka Projekty/Creative Cities oraz na oficgplrstronie projektu

,Creative Cities"www.creativecitiesproject.eu
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Networking (Networking)

Wprowadzenie

Gtownym celem opisanych w gxi “Networking” dziatax jest zaprojektowanie namzi i
konkretnych przedsivzi¢¢, ktore wplyretyby na integrag srodowiska kreatywnego Metro-
polii Gdaaskiej, nawgzywanie nowych kontaktow biznesowych i potencjampartnerstw.

Branza kreatywna w olebie Metropolii Gdaskiej zdominowana jest przez podmioty jedno-
osobowe oraz mikrofirmy — taki wniosek wyptywa zahnpy liczby podmiotow naleycych do

tej brarzy oraz liczby os6b pracagych w brany. Ze wzgédu na niewystarczage zasoby
wiasne: ludzkie, techniczne czy finansowe, zaréwadmioty jednoosobowe, jak i mikrofir-
my nieczsto maj mazliwos¢ realizowania wikszych i znacgrych przedsiwzie¢. We
wzglednie skomplikowanych projektach, ich realizacja vaga r@énorodnych umiejtnosci i
kompetencji. Przy czym, aby ostateczny wynik byttagiowy, to kada z tych kompetenciji

powinna by co najmniej obecna podczas procesu wytwarzania.

Wraz z przemianami spotecznymi corazstzej wymagana jest bardzo i specjalizacja.
Wymusza to wspoétpraci posiadanie kontaktow, ktére zapewnia@dpowiedni realizacg
zadania pomimo braku wiedzy lub&gwadczenia w jakigjdziedzinie. Jednade, ze wzgtdu

na zakitécone (z uinych powoddw) procesy wymiany informacji m.in. o iwosciach in-
nych partnerow, brak wzajemnego poparcia czyuedzielania wzajemnych rekomendacji,
potencjat tkwacy w podmiotach braty kreatywnej regionu pomorskiego nie jest w petni

wykorzystywany.

Bezwzgbdnie dopiero kooperacjaadych partnerow zwizanych z bram kreatywry umaz-
liwi realizacg przeds¢wzie¢, ktorych nie mana zrealizowé bez utworzenia formalnej grupy
wspotpracy. Dziki dziataniu i wspotpracy w grupie, mikro i materfiy uzyskuy dostateczam
site pozwalagca na oddziatywanie na otoczenie.

Firmy z terenéw Metropolii Gdakiej maj swiadomaé¢ koniecznéci zmian, sdd deklarug
otwartasi¢ na wspotprag miedzysektorow i nawigzanie relacji zéwiatem nauki. Jednak na
przeszkodzie w nawtaniu wspoétpracy stoi niewielka liczbasadczé kooperacyjnych w

regionie, ktére wynikaj m.in. z posiadania niedostatecznej wiedzy o tychach i ich kom-
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petencjach.Dlatego te nalery stworzy korzystne warunki pozwalgje realizowé ides sie-
ciowania. Idea networkingu pozwoli agia¢ skokowy rozwoj brary kreatywnej w obszarze

Metropolii Gdaiskie;.

Mimo wielu ograniczé ,przedsebiorstwa przemystéw kreatywnych z Trojmiasta wspetp
Cuja z partnerami z catej Polski, g0 podzlecaj zadania i starajsiec budow& efektywne
relacje z innymi podmiotamf"Wiele inicjatyw kreatywnych i kulturalnych realizawvych
jest czsto w sposob nieformalny lub pétformalny, co wskazua duy potencjat sieciowania

i che¢ wspotdziatania

DZIALANIE #1

Identyfikacja istniejcych struktur w brary kreatywnej na terenie Metropolii Gikkiej

Cel szczegotowy

Identyfikacja istnigjcych struktur w braxy kreatywnej na terenie Metropolii Gakkiej w
celu zwekszeniaswiadomdaci potencjatu i ustug oferowanych przez lokalnytsekreatyw-
ny.

Szczegotowy opis dziaka

Waznym krokiem w dziataniu na rzecz wspotpracy laisakreatywnej powinno hyzidenty-
fikowanie czionkow wspaolnoty kreatywnej, celem Uestga ich struktury i ich sity. Zidenty-
fikowanie spotecznéri kreatywnej w obszarze Metropolii Gkiej pozwoli na efektywne

wykorzystanie potencjalnych mlovosci wspotpracy i tworzenia nowej jaka ustug.

Gtéwne dziatania powinny opiefaie na obserwacji zwzanych z bram kreatywry wyda-
rzen, zjawisk i trendow obecnych w Metropolii Gdskiej. Formami pozyskiwania informa-
cji bylyby np. obserwacja uczestnica i nieuczestniera wydarzé organizowanych for-
malnie i nieformalnie (niezataie od wielkdci) oraz inicjatyw kreatywnych. Relacje i wnio-
ski ze wszystkich przedsizig¢ powinny by zbierane w jednym miejscu, celem pgmbnej
analizy i tworzenia mechanizmow busgcych orazwzmacniajgcych spoteczn@ kreatywry
Metropolii Gdaiskiej. Badania terenowe mogtyby zasfazeprowadzone przy wsparciu ze
strony lokalnych érodkéw badawczo-rozwojowych i uniwersytetow, nigkdy o profilu
zwigzanym ze specjalizacjami kreatywnymi. Do hadaozna bytoby wykorzystarowniez

® Na podstawie analizy SWOT, w: Koszarek M., Diagnsektora brankreatywnych na obszarze Metropolii Gdaiej.
Raport kaicowy, Gdaisk 2010.
M. Koszarek, op. cit., s. 59.
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wywiad swobodny oraz badania kwestionariuszoweygmtowane wspolnie z przedstawi-

cielami srodowiska akademickiego. Wywiady i ankiety mogtybgsta& przeprowadzane

bezparednio wsrodowisku kreatywnym, jak rowniewv wersji elektronicznej. Na podstawie

bada, przynajmniej dwa razy w roku powinny zostapracowane cykliczne raporty w za-

kresie analizy sektora kreatywnego Metropolii @&gldej i jego otoczenia.

Grupa docelowa

- przedstawiciele lokalnych firm brakreatywnych,

- 0soby zainteresowane rozpecem dziatalnéci w sektorze kreatywnym na terenie Metro-

polii Gdaiskiej,

- przedstawiciele biznesu zainteresowani naamniem wspoOtpracy z braami kreatywnymi.

Harmonogram

Pocatek dziata: Il kwartat 2011 r., jedno badanie/raport tematyg przygotowywany raz

na 6 miesicy.

Odpowiedzialncé za realizacg

Gdaiska Fundacja Przedbiorczaici/Gdaiski Inkubator Przedsbiorczaici “STARTER”

Budzet

* Projekt “Creative Cities” (Europejski Fundusz RoauvBegionalnego w ramach Pro-

gramu dla Europysrodkowej): Personel Punktu Kontaktowego dla bratreatyw-
nych,

» Innesrodki: Granty z Unii Europejskiej na badania lolego rynku/sponsoring.

DZIALANIE #2

Platforma internetowa dedykowana bram kreatywnym Metropolii Gdeskiej

Cel szczegotowy

Utatwienie wymiany kontaktow biznesowych i rozwégpdtpracy bram kreatywnych po-
przez stworzenie serwisu internetowego, skgpego s¢ na firmach kreatywnych z obszaru
Metropolii Gdaiskie;.

Szczego6towy opis dziaka

Platforma internetowa koncentgap sé na terenie Metropolii Gdekiej utatwitaby ustano-
wienie i rozwdj kontaktéw biznesowychsmd kreatywnych firm dziatggych na terenie
naszego regionu. Kolejnym krokiem po opracowanatfpimy internetowej powinno Kby
stworzenie serwisu spotecznego gromaaego cad spotecznét lokalnego przemystu kre-

atywnego. Wane bytoby take nawazanie kontaktu z osobami zainteresowanymi udziatem

-10-
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w tworzeniu platformy internetowej (lokalni spedjal IT, graficy, wydawcy), ktorzy

wspolnie przygotowaliby koncepcplatformy: list zaktadek (np. baza firm kreatywnych,

wirtualna mapa przedstawicieli begnkreatywnej Metropolii Gdaskiej, baza konferenciji,

warsztatow, oferty pracy), ich zawaitoi koncepa graficzry. Platforma internetowa byta-

by powhzana z innymi dziataniami Lokalnego Planu Dziatap@niewa utatwiataby w

znacznym stopniu wymignkontaktéw, wiedzy i déwiadcze. Dlatego na platformie po-

winno by zaimplementowane oprogramowanie utatagéaj hczenie ludzi oraz firm z ustu-

gami/projektami/firmami. System funkcjonodvgowinien w sposob ggty, pozwalajcy

zbiera& dane do budowania spotecZookreatywnej i przeksztat¢ate dane na wymierne

kontakty biznesowe. Jednym ze sposobdw na zainaj@kontaktu mégtby iynewsletter,

zawierajcy nagwiezsze oraz najbardziej istotne informacje, m.in.teraat aktualnych wy-

darzer kierowanych do przedstawicieli sektora brameatywnych lub madiwosci nawihza-

nia wspotpracy.

Grupa docelowa

- przedstawiciele lokalnych firm brakreatywnych,

- 0soby zainteresowane rozpecem dziatalnéci w sektorze kreatywnym na terenie Metro-

polii Gdaiskiej,

- przedstawiciele biznesu zainteresowani naamniem wspoOtpracy z braami kreatywnymi,

- osoby zainteresowane tworzeniem platformy intienvej (lokalni specjafici IT, graficy,

wydawcy).

Harmonogram

Pocatek dziata: Il kwartat 2011 r. (po wyborze grupy roboczejemvszym krokiem po-

winno by opracowanie koncepcji platformy). | kwartat 2012 (oddanie do zytku e-

platformy).

Odpowiedzialnas¢ za realizacg

Gdaiska Fundacja Przedbiorczaici we wspotpracy z reprezentantami lokalnych bran

kreatywnych

Budzet

e Projekt “Creative Cities” (Europejski Fundusz Ragw Regionalnego w ramach

Programu dla Europgrodkowej): Personel Punktu Kontaktowego dla brakre-
atywnych (koordynacja przygotowania koncepcji matiy), kampania Kreatywny
Gdaisk! (promocja),

* Innesrodki: przychody z reklam/abonament.
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DZIALANIE #3

Organizacja spotkanetworkingowych

Cel szczegotowy

Wyjasnienie istoty networkingu, przy jednoczesnym praktyym jegowykorzystaniu do
sieciowania brankreatywnych.

Szczegotowy opis dziaka

W pierwszym etapie dziatania konieczne jest \Mryj@nie istoty networkingu, gdyzagad-
nienie to jest waiz niejasne dla wielu os6b z Metropolii Gakiej, a jeszcze mniej 0sbb jest
faktycznie aktywnie zaangawanych w dziatania networkingowe. Kolejnym celepotkai
networkingowych powinna ldyintegracja lokalnegérodowiska kreatywnego i untiwienie
nawigzania nowych kontaktéw biznesowych, co powinno jora€ sic na zawodowy rozwoj
przedstawicieli bran kreatywnych Metropolii Gdeskiej. Pierwszym krokiem mogtaby by
organizacja spotkanetworkingowych o charakterze poétformalnym, npfasmie sniada-
nia/obiadu biznesowego czy popotudniowej kawy négem, w czasie ktérych reprezentan-
ci lokalnego przemystu kreatywnego mieliby okazaprezentow@profil swojej dziatalnéci
oraz podzieli sie doswiadczeniami czy problemami. Poprzez przygotowareraki zakres
tematyczny, kada z kreatywnych sub-bramogtaby w trakcie takich spotkaizysk& nowe

i przydatne z biznesowego punktu widzenia inforraagjroces rekrutacji uczestnikow spo-
tkan powinien opieré sie na wybranym temacie, ktéremugaoccone jest dane wydarzenie
(np. sektor jubilerski, architektoniczny, desigh@rsUczestnicy byliby w¢c selekcjonowani
na podstawie konkretnie sprecyzowanego klucza dolb¢azdy z uczestnikow takich spo-
tkan zobowizany powinien b§ do posiadania przy sobie wizytowek, ktorezmoozdystry-
buowa wsrdd uczestnikéw spotkania. Pozostawienie wizytéwkorganizatora spotkania,
pozwolitoby zidentyfikowa i rozbudowa spoteczné kreatywry, a take zweryfikowa
liczbe obecnych oso6b. Spotkania mogtyby zéstarganizowane zgodnie z formuj60 se-
kundowych prezentacji”. Liczba uczestnikow takigiotkaa powinna by ograniczona do
ok. 45. W pocatkowej fazie kady z uczestnikobw ma 60 sek. na zaprezentowanieeswoj
firmy/dziatalncci/idei/projektu. Po oxci prezentacyjnej spotkanie przechodzi dosaiae]
czesci — czyli nawgzywanie kontaktow oraz budowanie relacji peday partnerami.

Grupa docelowa

- przedstawiciele lokalnych firm brakreatywnych,

- osoby zainteresowane tworzeniem platformy intienvej (lokalni specjafici IT, graficy,
wydawcy),
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- lokalne media.
Harmonogram
Pocatek dziata: IV kwartat 2011 r.
Odpowiedzialnas¢ za realizacg
Gdaiska Fundacja Przedbiorczaici we wspotpracy z reprezentantami lokalnych bran
kreatywnych
Budzet
* Projekt “Creative Cities” (Europejski Fundusz RoauwvBegionalnego w ramach Pro-
gramu dla EuropySrodkowej): organizacja spotkdkoszty personelu (koordyna-
cja/organizacja techniczna),
* Innesrodki: wkiad Gdaskiej Fundacji Przedsbiorczaci poprzez zapewnienie miej-
sca dla spotkaw Gdaiskim Inkubatorze Przeddiiorczaici “STARTER?”,

* Innesrodki: optata za uczestnictwo w spotkaniu.

DZIALANIE #4

Zbudowanie i rozwijanie systemu rekomendacji praduk/ ustug / partneréw w bramn kre-
atywnej Metropolii Gdaskiej

Cel szczegotowy

Zbudowanie systemu rekomendaciji opartego oclaie IT, ktore stanowitoby wsparcie dla
promowania lokalnych dziatabiznesowych brankreatywnych Metropolii Gdaskiej oraz
zawierania nowych kontaktéw lub poszukiwaiarygodnych wykonawcow.

Szczego6towy opis dziaka

Dziatanie obejmowatoby wystawianie referencji partm biznesowym oraz podwykonaw-
com i zleceniodawcom. Referencje w formie listu gropa mogtyby zostaopublikowane na
platformie internetowej, twosz baz zaufanych i profesjonalnych firm, zarowno dla ihe
tow, jak i wykonawcow. Kady partner, ktdry wspotpracowatby z konkretnym pdoatem
wystawiatby referencje wraz z podstawowymi danytatwiajacymi weryfikacg podmiotu
udzielapcego rekomendacji, jak i podmiotu rekomendowan&ystem przez swgjkon-
strukcg i proces weryfikacji gytkownika uniemaliwiatby tworzenie fikcyjnych rekomen-
dacji. Klienci mieliby dosip do bazy kreatywnych firm, co umwitoby zapoznanie si
udzielonymi rekomendacjami przed wyborem wykonawcggdwrotnie, gdy wykonawca
takze mogtby ocerdi wspotprae z konkretnym zleceniodawcOceniane firmy i freelancerzy

mieliby doskonat okazg nie tylko do stworzenia profesjonalnego wizeruskwojej dziatal-
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nosci, ale take do zdobycia nowych klientow, zapewn@gwarangj naswiadczone ustugi

i wyroby. System rekomendacji mogtby dziaka oparciu o Punkt Kontaktowy dla bran

kreatywnych, ktory weryfikowatby referencje i kaggiby zleceniodawcow z wykonawcami.

Grupa docelowa

- przedstawiciele lokalnych firm brakreatywnych,

- 0soby zainteresowane rozpecem dziatalnéci w sektorze kreatywnym na terenie Metro-

polii Gdaaskiej,

- przedstawiciele biznesu zainteresowani naamiem wspotpracy z braami kreatywnymi,

- lokalne fundacje i organizacje zwane z brarami kreatywnymi,

- lokalne instytucje wsparcia biznesu.

Harmonogram

Pocatek dziata: | kwartat 2012 r.

Odpowiedzialncéé za realizacg

Gdaiska Fundacja Przedbiorczasci/Gdaiski Inkubator Przedsbiorczaici “STARTER”

Budzet

* Projekt “Creative Cities” (Europejski Fundusz RoawBegionalnego w ramach Pro-
gramu dla EuropySrodkowej): Personel Punktu Kontaktowego brginkreatywnej
(stworzenie koncepciji i kryteriow dla systemu relemdacji), kampania Kreatywny
Gdaisk! (promocja),
* Innesrodki: Wsparcie finansowe uzyskane od przedstaitokalnych firm bran

kreatywnych, wsparcie w kwestiach technicznych kage od Pomorskiego Klastra

ICT, abonament za degt do systemu
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Edukacja i zatrudnienie (Education and employment)

Wprowadzenie

Gtownym celem dziakaw obszarze'Edukacja | zatrudnienie” jest wskazanie rozwkan
utatwiapcych dosgp do oferty edukacyjnej przeznaczonej dla briareatywnych Metropolii
Gdaiskiej oraz zwgkszenie ich zawodowych umétnosci. Celem dziata jest rownie okre-
slenie maliwych sposobow rozwoju zawodowego absolwentow ua&ow kreatywnych i

podniesienia efektywriai lokalnych firm brany kreatywnej.

Wojewddztwo pomorskie charakteryzuje gnacznym poziomem przedsiorczaici wsrdd
0os6b mitodych, wkraczagych wzycie zawodowe. Osoby te pomimo mtodego wieku dyspo-
nuja znaczy wiedz brarzowa, przy niewystarczggych kompetencjach biznesowych, ktore
cha uzupeiné. Przejawem takiego stanu rzeczy jestemainteresowanie udziatem w bizne-
sowych projektach doradczo-szkoleniowych wspienggh powstawanie nowych podmiotow
gospodarczych np. projekcie ,Biznes na Start”, tzyw projektach szkoleniowych zyza-
nych z przedsbiorczcicia np. ,Gdaskiej Akademii Przedsbiorczaici”. Poszukiwanie
wsparcia szkoleniowo-doradczego rady¢ dowodem na niedostategzwspotprae pomk-
dzy uczelniami ekonomicznymi, technicznymi i arjgztnymi albo niedostosowanie progra-
mOw nauczania do wymagyaynku. W zwazku ze wzrostem powzair kooperacyjnych o
charakterze mgdzysektorowym, oraz dynamicznym rozwojem gospodankiowacyjnej
opartej na wiedzy - konieczna jest wspotpréweata biznesu i nauki. Jednoénee ze wzgl-

du na dynamiczne przemiany na rynku pracymvegiest pozyskiwanie umigposci ogolnych

I specjalistycznych pozwalgych elastycznie reagowaa potrzeby rynku. Coraz gkiszego
znaczenia nabiera ksztalcenie ustawiczne (londgiéening). Déwiadczenia trojmiejskich
firm innowacyjnych pokazgj ze odpowiednia strategia dziatania oraz wsparciarozgcyj-
ne, pomagaj rozwin¢ rynek i osagna¢ sukces. Jednak zdecydowana wksza¢ firm boi

sie rozwoju, przewanie ze wzgidu na braki kompetencyjne w biznesie m.in.: w zsikre
organizacji, marketingu, prawa czy zgizania projektami. Ponadto niewielka jest oferta
ksztatcenia zgodna z bigcymi potrzebami. Dotyczy to gtdwnie specjalistycehyi niszo-
wych dziedzin kreatywnych np. designu, czy peojektowania gier komputerowydi.

’ Na podstawie M. Koszarek, Diagnoza sektora bhaeatywnych na obszarze Metropolii Ggkiej. Raport kacowy,
Gdaisk 2010.

-15-



Creative ¢ CENTRAL EUROPEAN UNION
[ ] [} 0
Cities’ '__ / cEOOQMEQLEE DEVELOPMENT FUND

Jednym z problemoéw jest rownieiedostateczne przyktadanie uwagi do kwestii zaane-
go dawiadczenia zawodowego poprzez program praktyk labysw przedsibiorstwach
rynkowych. Jak wskazuje raport PwC dotycy kapitatu ludzkiego w Tréjmieie - gtowry
stabdcia jest stosunkowo niski - w poréwnaniu z heosciami - rozw0j aglomeracji jako
centrum akademickiego. Prawdopodobnie jest to wymglostatecznego wsparcia rozwoju
kontaktow i wspotpracy midzyuczelnianej. Zauwalny jest niemade brak wspétpracy po-
miedzy szkotami artystycznymi, a uczelniami techniemny ekonomicznymi, pomimo pod-
pisania w maju 2009 roku listu intencyjnego inigyay Klaster Uczelni Wojewddztwa Po-
morskiego. ,Warto podkgi¢, ze wazne jest zarbwno stwarzanie zatkio podejmowania
dziatalndgci gospodarczej przez miesfkaw, jak i oddziatywanie na odpowiedrpolityke

ksztalcenia w istniegych w Tréjmigcie asrodkach.”™

Edukacja (Education)

DZIALANIE #1

Organizacja projektow szkoleniowych dla brameatywnych Metropolii Gdeskiej

Cel szczegotowy

Podniesienie kompetencji kadry brakreatywnych Metropolii Gdeskiej w zakresie umie-
jetnasci biznesowych i spotecznych.

Szczego6towy opis dziatania

Podnoszenie kompetencji zawodowych przedstawibigz kreatywnych zapewni wzrost
ich konkurencyjnéci i zaistnienie na rynku. Jednak dla zapewnienyaokie] efektywnéci
proponowanych szkahekonieczne jest jak najdoktadniejsze dostosowafagyedukacyjnej
do potrzebsrodowiska kreatywnego. Przeprowadzenie khaalakietowych pozwoli na przy-
gotowanie ranorodnych pakietéw szkoleniowych, a wzpéejszym etapie utatwi rekrutacj
na konkretne szkolenie, ghdgzczegdtowo przygotowana tematyka i zakres szkolemory
zdefiniug grup; docelows. Projekty szkoleniowe powinny dawanozliwosé udziatu w wy-
branych modutach o okilenym temacie przewodnim lub w petnym cykluetajRaznorodna
forma organizacyjna szkalgszkolenia stacjonarne, e-learning, blended leg)ndawataby

szanse na skorzystanie z nich szerokiemu grontezegsowanych.

8Raport na temat wielkich miast Polski, Tréjmiasteywpwc.com.pl, 11/01/2011.
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Etapy przygotowania szkaie
1) zidentyfikowanie potrzeb szkoleniowych na terenietidpolii Gdaskiej
2) przygotowanie tematyki szkale
» szkolenia kreatywne — stricte zygane z kompetencjami zawodowymi i potrze-
bami rynku,
» szkolenia prawne — m.in. prawa autorskie, wiaématelektualna,
» szkolenia biznesowe — m.in. marketingowe, zdzranie projektami, zagdzanie
firma kreatywn,
» szkolenia w zakresie umignosci spotecznych — m.in. zaydzania sopw czasie,
radzenie sobie ze stresem, komunikacja interpelsana
Grupa docelowa
- firmy z brark kreatywnych, w szczegolda start-upy (do trzeciego roku dziatafeg z
Metropolii Gdaskiej,
- przedstawiciele biznesu zainteresowani naamiem wspotpracy z braami kreatywnymi.
Harmonogram
Pocatek dziata: IV kwartat 2011 r. (identyfikacja potrzeb edukamgych), organizowanie
szkolea w dwumiesgcznych odsfpach — rozpoczyngg od 1l kwartatu 2012 r.
Odpowiedzialnas¢ za realizacg
Gdaiska Fundacja Przedbiorczaci
Budzet
* Projekt “Creative Cities” (Europejski Fundusz RojuvBegionalnego w ramach Pro-
gramu dla EuropySrodkowej): Personel Punktu Kontaktowego brginkreatywne;
(koordynacja i organizacja szkdle

* Innesrodki: Optata za udziat w szkoleniach/sponsorzy.

DZIALANIE #2

Stworzenie i aktualizowanie kalendarza edukacyjnego

Cel szczegotowy

Utatwienie dosfpu do oferty edukacyjnej osobom awanym z brarami kreatywnymi z
terenow Metropolii Gdaskiej.

Szczego6towy opis dziatania

Pomimo dosfpnaici roznych form ksztatcenia, problemem dla br&neatywnych jest znale-
zienie aktualnych i dogbnych termindéw wydarzeedukacyjnych. Stworzenie stale aktuali-
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zowanej bazy informacji edukacyjnych pozwolitobywrdez pracodawcom z sektora kre-
atywnego zaplanowauczestnictwo w warsztatach czy kursach dla swpretownikéw, po-
trzebupcych doskonalenia lub poszerzenia wiedzy w konkratobszarze zawodowym. Ka-
lendarz edukacyjny powinien bydostpny na dedykowanym braom kreatywnym portalu
internetowym. Powinien bazowana dosipnym oprogramowaniu lub o oprogramowaniu
dedykowanym, ktére mogtoby powstarzy wspotpracy z firmami z sektora kreatywnego:
np. programistami czy grafikami. Kalendarz powinwsiadd narzdzie filtrowania wyni-
kow wg okrdlonych kryteriow, takich jak np. tematyka, czasdnia czy koszt uczestnictwa.
W kalendarzu powinny ldyzaznaczane najwmaiejsze z punktu widzenia brakreatywnych
wydarzenia edukacyjne. Selekcji takich wydarzeogliby dokonywa pracownicy Punktu
Kontaktowego dla brankreatywnych, doskonale zorientowani w potrzebaghkacyjnych
lokalnegosrodowiska kreatywnego. Mogtabyesina rownie opier& na najczstszych tema-
tach zapyta i tematow wyszukiwanych za pompaspomnianego waej narzdzia filtrowa-
nia wynikow. Niezledne bytoby nawizanie kontaktu z instytucjami prowagdymi dziatal-
nos¢ edukacyja, osrodkami szkolé, srodowiskiem akademickim itp. dla zebrania jak naj-
szerszej oferty szkoleniowej.
Grupa docelowa
- osoby zainteresowane ksztatceniem w kierunku zokaeatywnych (studenci, absolwenci,
bezrobotni),
- firmy z brarry kreatywnej, w szczegolkoi start-upy (do trzeciego roku dziatakeg z Me-
tropolii Gdaiskiej,
- przedstawiciele biznesu zainteresowani naamniem wspoOtpracy z braami kreatywnymi,
- uczelnie wysze oraz inne podmioty edukacyjne.
Harmonogram
Pocatek dziata: IV kwartat 2011 r.
Odpowiedzialncé za realizacg
Gdaiska Fundacja Przedbiorczcci
Budzet

* Projekt “Creative Cities” (Europejski Fundusz Roaw&egionalnego w ramach Pro-

gramu dla EuropySrodkowej): Personel Punktu Kontaktowego beginkreatywnej
(koordynacja),
* Innesrodki: Przygotowanie internetowego kalendarza pvspotpracy z reprezentan-

tami lokalnych bran kreatywnych
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Mentoring dla firm kreatywnych z obszaru Metrop@idaiskiej

Cel szczegotowy

Zwiekszenie szans na sukces rynkowy firm kreatywnychrdpelii Gdaiskiej przez wspar-
cie mentorskie.

Szczegotowy opis dziatania

Dla zwigckszenia szans na sukces rynkowy né¢girie bytoby stworzenie modelu wsparcia
mentoréw dla przedstawicieli lokalnych brakreatywnych, w ktorym bardziej dwiadczony
przedsgbiorca wspiera miodego przeesiorce. Wsparcie mentorskie byloby szczegélnie
istotne dla firm w poctkowej fazie rozwoju. Obok dzieleniagsiviedz i umiejgtnosciami,
mentor przekazywaitby firmie wsparcie w krytycznyatomentach, podtrzymag wiar w

osigganie celow biznesowych.

Etapy organizacji proces mentorskiego:
1) stworzenie zespotu mentorow/ekspertdw, zngdni dawiadczeniami biznesowymi
lub naukowymi,
2) wybor przez firrg mentora na podstawie opisu jegawi@dcze | obszaru dziatalno-
$ci oraz ws§pnej rozmowy,
3) dostosowanie wsparcia do potrzeb przgasicow,
4) zapewnienie mentorom mlowvosci pogkbiania wiedzy, np. na tem#&todowiskowych

trendow, tendencji rozwoju, howaach technologicznych.

Wazne dla efektywnéci procesu mentorskiego bytobyagte poszerzanie grona mentoréw.
Eksperci powinni reprezentowaidzne dziedzinyzycia gospodarczego i powinni rekrutoiva
sie nie tylko zeswiata biznesu, ale tak nauki i kultury. Eksperci naukowi udzielaliby vesp
cia w zakresie np. okénych rozwyzan technicznych, natomiast eksperci kultury wspierali
by przedsibiorcéw w zakresie realizacji przeelsizie¢ typowo kreatywnych. Pierws#stwo

w korzystaniu ze wsparcia mentora udzielane byfaioyom dynamicznie rozwijacym sk,
lecz z niewielkimi kompetencjami rynkowymi. Zespokentoréw mogtby zostapowotany
przy Gdaskim Inkubatorze Przeddiiorczaici “STARTER”.

Grupa docelowa

- firmy z brarry kreatywnej, w szczegolkoi start-upy (do trzeciego roku dziatakeg z Me-
tropolii Gdaiskiej,
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- freelancerzy zw. z sektorem kreatywnym,
- osoby zainteresowane rozpeciem wiasnej dziatalnwi gospodarczej w braach kre-
atywnych.
Harmonogram
Pocatek dziatalngci: IV kwartat 2011 r. (tworzenie bazy mentorowrglaryzacja procesu
mentorskiego), Il kwartat 2012 r. (rozpecie proceséw mentorskich)
Odpowiedzialnas¢ za realizacg
Gdaiska Fundacja Przedbiorczaici/Gdaiski Inkubator Przedsbiorczaici “STARTER”
Budzet

» Projekt “Creative Cities” (Europejski Fundusz Rajw Regionalnego w ramach

Programu dla Europyrodkowej):Koszty personelu (koordynacja),
* Innesrodki: abonament za cykliczne spotkania z mentagesmnty z Unii Europejskiej

dla start-up6w i sektora §P.

Zatrudnienie (Employment)

DZIALANIE #1

Stworzenie programu praktyk i gtaw brarrach kreatywnych Metropolii Gdakiej

Cel szczegotowy

Weryfikacja w praktyce wiedzy nabytej przez absaoitéev kierunkdw zwizanych z brara-

mi kreatywnymi

Szczego6towy opis dziatania

Absolwenci pomorskich uczelni ngapiewielkie szanse na zweryfikowanie nabywanej wie-
dzy, szczegolnie §i nie znajduj zatrudnienia. Ponadto pagté¢ nalezy, iz na rynku pracy,
zwtaszcza w braty kreatywnej, lica sie przede wszystkim dwiadczenie i kompetencje.
Pierwszym etapem dziatania powinncttgaprojektowanie ram programowych oraz opraco-
wanie zasad uczestnictwa w praktykach iath. Kolejnym etapem powinno dypozyskanie
pracodawcow zainteresowanych pexygm praktykantow i stgystow. Rekrutacja do pro-

gramu praktyk i stay powinna by ciagta, ale zgodna z potrzebami pracodawcow.

Proces rekrutacji mogtby Bykoordynowany przez Punkt Kontaktowy dla braireatyw-
nych, ktéry pdredniczytby pomgdzy firmami oferugcymi praktyki a absolwentami kierun-
kow cennych dla sektora kreatywnego. Na podstawieekiéw i wymaga okreslonych przez
konkretnego pracodawanazna by dokonawstkpnej selekcji kandydatow, po czym finalne-
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go wyboru osoby zakwalifikowanej na stgraktyki dokonywatby pracodawca. Nadziem
wspieragcym program mogtaby ldygietda ofert, ktérej opis zawiera Dziatanie #2.
Grupa docelowa
- absolwenci kierunkéw zwrzanych z brarami kreatywnymi,
- firmy z brarry kreatywnej, w szczegoéldo start-upy (do trzeciego roku dziatated z Me-
tropolii Gdaiskiej.
Harmonogram
Pocatek dziatania: IV kwartat 2011 r. (tworzenie bazyqgodawcow ofergpych stae lub
praktyki, program bytby realizowany zgodnie z indgualnymi ustaleniami z poszczegél-
nym pracodawg).
Odpowiedzialnas¢ za realizacg
Gdaiska Fundacja Przedbiorczaci przy scistej wspotpracy z pracodawcami z sektora kre-
atywnego
Budzet
.Projekt “Creative Cities” (Europejski Fundusz Razw Regionalnego w ramach
Programu dla Europyrodkowej):Koszty personelu (koordynacja programu),

» Innesrodki: koszt praktyk/stey pokrywane przez poszczegolnych pracodawcow.

DZIALANIE #2

Stworzenie gietdy ofert brarkreatywnych

Cel szczegotowy

Zwiegkszenie skuteczidoi brary kreatywnych z obszaru Metropolii Gaskiej przez stworze-
nie gietdy ofert pozwalggych na pozyskanie podwykonawcow i partnerow biangsh.
Szczego6towy opis dziatania

Ze wzgkdu na znacznelastycznéé pracy w branach kreatywnych zai@nie gietdy aczacej
wykonawcéw ze zleceniodawcami, pozwolitoby efektievwykorzysta istniegcy potencjat
zasobow ludzkich. Gietda mogtaby dbiakze narzdziem kojaracym potencjalnych partne-
row biznesowych, umdiwiajac realizac} bardziej ztaonych projektow, przy ktorych kom-

petencje pojedynczego podmiotu mogtyby pyt waskie.

Gietda bram kreatywnych powinna powstav oparciu o platform internetowd. Gietda mo-
glaby dziaté analogicznie do platform zwdaanych z rynkiem pracy. Zaréwno zleceniodaw-

cy, jak 1 wykonawcy mieliby mdiwos¢ zamieszczenia ogtoszenia dotyozgo realizacji
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konkretnego zadania poyzianego z dziatalrdgiag brarz kreatywnych, jak réwniemazliwosé
zamieszczenia wizytowki prezenjogj obszar dziatalrioi, co utatwitoby danemu zlecenio-
dawcy znalezienie odpowiedniego wykonawcy. Gielgaliy dodatkowo powzana z sys-
temem rekomendaciji firm, co utatwiatoby weryfikagakosci oferowanych ustug lub wspot-
pracy z konkretnym zleceniodaw€wicce] informacji — Networking/Dziatanie #4). Dodat-
kowo gietda powinna obejmowairuchomienie ogtoszez ofertami pracy i stg.
Grupa docelowa
- osoby zainteresowane rozpeciem wiasnej dziatalngi gospodarczej w braach kre-
atywnych Metropolii Gdaskiej,
- pracodawcy spoza sektora kreatywnego zaintergsomerudnieniem pracownikow kre-
atywnych,
- firmy z brarry kreatywnej, w szczegolkoi start-upy (do trzeciego roku dziatakeg z Me-
tropolii Gdaiskiej,
- freelancerzy dziatagy w sektorze kreatywnym.
Harmonogram
Pocatek dziata: pierwszy kwartat 2012 r. (tworzenie koncepcjidsad funkcjonowania
gietdy)
Odpowiedzialncé za realizacg
Gdaiska Fundacja Przedbiorczcci
Budzet

* Projekt “Creative Cities” (Europejski Fundusz Roaw&egionalnego w ramach Pro-

gramu dla EuropySrodkowej): Personel Punktu Kontaktowego dla bratreatyw-

nych,
* Innesrodki: przychody zwgzane z reklami wykupieniem abonamentu korzystania z
gietdy.
DZIALANIE #3

Stworzenie programu wsparcia dla start-up’éw z bydmeatywnej Metropolii Gdaskiej
Cel szczegotowy
Promocja samozatrudnieniagndd osob zwjzanych z bramy kreatywr z obszaru Metropolii

Gdaiskiej przez dostosowany do ich potrzeb program vespa
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Szczegotowy opis dziatania
Program wsparcia dla start-up’6w z brgrkreatywnej zostatby stworzony w ramach dziatal-
nosci Gdaiskiego Inkubatora Przedsbiorczaci “STARTER”. Jego celem bytoby zapewnie-
nie brarrom kreatywnym szansy na dobry i bezpieczny stpdkiazanieze wilasna dziatal-
nos¢ moze by traktowana jako alternatywa wobec zatrudnieniatad, szczegollnie w bran-
zach kreatywnych. W ramach wsparcia start-upéw fadsyastworzona konkretna oferta pa-
kietow oferugcych w ramach miestznego abonamentu: obstugrawno-ks¢gows, doradz-
two ekspertow lub madiwos¢ uczestniczenia w szkoleniach dedykowanych dyan kre-
atywnym. Osoby zainteresowane rozpmigm wiasnej dziatalnei gospodarczej w braach
kreatywnych, potrzebage miejsca do pracy, mogtyby wyn&jwyposaong przestrzé biu-
rowa na preferencyjnych warunkach. Dla zmniejszeniaztys wynajmu brare kreatywne
mogtyby korzysta z oferty co-workingowej, np. wynajmu biurka na got czy sali do spo-
tkan z potencjalnymi klientami. Co-working pozwolitbyakze na integragj kreatywnych
przedsgbiorcéw, co z kolei mogtoby zaowocowaealizacy wspolnych projektow. Kada
pocztkujaca firma z bramy kreatywnej miataby mdiwos¢ korzystania z zasobow technicz-
nych Inkubatora (m.in. dagt do Internetu, ugdzeir biurowych, salek do spotka klienta-
mi).
Grupa docelowa
- osoby zainteresowane rozpeciem wiasnej dziatalnwi gospodarczej w braach kre-
atywnych na terenie Metropolii Gfiskiej,
- freelancerzy powgzani z sektorem kreatywnym.
Harmonogram
Pocatek dziatalndci: | kwartat 2012 r. (przygotowanie oferty Inkubed dla bran kreatyw-
nych)
Odpowiedzialnas¢ za realizacg
Gdaiska Fundacja Przedbiorczaici / Gdaiski Inkubator Przedsbiorczaici “STARTER”
Budzet

* Projekt “Creative Cities” (Europejski Fundusz Roaw&egionalnego w ramach Pro-

gramu dla EuropySrodkowej): Personel Punktu Kontaktowego dla bratreatyw-
nych,
* Innesrodki: przychody zwgzane z wykupieniem konkretnego pakietu ustug oferow

nych przez Inkubator.
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Wymiana wiedzy i dawiadczen (Transfer of knowledge)

Wprowadzenie
Celem gltbwnym dziata w obszarze\Wymiana wiedzy | dawiadczer jest podniesienie
poziomu jakéciowego projektéw bran kreatywnych Metropolii Gdaskiej przez

zapewnienie mdiwosci wymiany wiedzy i déwiadcze.

Wymiana wiedzy i déwiadcze jest katalizatorem dla dziatania nie tylko brameatywnych,
ale i instytucji oferujcym im wsparcie. Pozwala unikédteddw i zwikksza szanse na sukces
realizowanych projektow. Mdiwos¢ dzielenia si nabytym deéwiadczeniem i wiedz
biznesowy realnie podnosi efektywlé i skuteczné¢ brary kreatywnych, czync je bardziej
konkurencyjnymi w srodowisku lokalnym, regionalnym, krajowym, a nawet
migedzynarodowym. Potwierdza to wynik badania kré&neatywnych przeprowadzonych w

roku 2010 na obszarze Metropolii Gdéiej.

Zgodnie z wynikami przeprowadzonej analizy, wzrogrzeptywu wiedzy oraz
internacjonalizacja regionalnego potencjalu twogczgest istotna dla rozwoju bran
kreatywnej® Wspétpraca umdiwia bowiem konfrontagj (benchmarking) oceny wtasnych
osiggnie¢ z innymi. Dodatkowo wsparcie rozwoju platform wkpécy oraz zwikszenie
interakcji i komunikacji mgdzy firmami sektora przyczynia¢sdo pozyskania niezdnych
doswiadczér i stworzenia sieci wspoitpraagych firm, ktore posiadaj kompetencje
merytoryczne i organizacyjne do skutecznego artmania rénorodnymi projektamt’
~Wymiana wiedzy i déwiadczé daje firmom rownie mazliwos$é otrzymania wsparcia
informacyjnego w zakresie uwarunkofiygotencjatu rynkdéw zagranicznych oraz informaciji
na temat instytucji wspiergjych ich dziatanie na rynkach ¢dizynarodowych. Wsparcie
wejscia lokalnych firm na nowe rynki, wymaga utatwiemdastpu do ustug doradczych w
zakresie korzici, zagraen oraz specjalizacji i wykorzystania nisz, a Zakwdraania
systemow jakéci i standardéw Unii Europejski€f”, co maliwe jest zaréwno w formie
stacjonarnej (konferencje/seminaria/wizyty studyjrjek i w formie wirtualnej (platforma
internetowa). Analiza SWOT wykazatae podmioty Metropolii Gdaskiej ,poszukujce
realizatoréw kreatywnej ustugi powinny nii¢epszy dosip do informacji i swiadoma¢

° Na podstawie M. Koszarek, op.cit., s. 61.
' lbidem, s. 5
M. Koszarek, op. cit., s. 66.
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istnienia w regionie kompetentnych firm bggrkreatywnej. Optymalnym rozwzaniem jest
scentralizowanie systemu informacji w postaci jdubm opracowanej i aktualizowanej bazy
opartej o rane zrodta danych, przede wszystkim od podmiotéw gosprryah, instytucji
zajmupcych s¢ brarrg i samoradéw lokalnych. Jednym z najwaiejszych elementow

sprawnego systemu informacyjnego jest rozbudowanyis internetowy™?

Respondenci badania wskazate nieformalne kanaly informacjigsniewystarczajce do
przekazania petnej oferty rynkowej. Potwierdzilwridez, ze nie istniejezadna platforma
wymiany informacji ani instytucja spetnigia rok integratora czy punktu kontaktowego w
zakresie potencjalnych mlowvosci rozwoju. Wskazali rownie ze nikfa jest te wiedza na
temat klastrow oraz korzgi dla firm zwhzanych z czionkostwem w inicjatywach

klastrowych**

~Firmy branz kreatywnych Metropolii Gdaskie] $ swiadome niewykorzystanego potencjatu
wspétpracy i otwarte na pagiie jej zaréwno w ramach bray) jak i z innymi sektorami®?
Co wigcej, zgodnie z trendami wwiecie, w ktérym ,rG@ne dziedziny gospodarki przenikaj
sie, w coraz wgkszym stopniu istnigj potencjalne korzci z transferu wiedzy i
specjalistycznego know-how z innych podsektorow ranh Istniep takze korzyci z
promowania wspotpracy multidyscyplinarnej w postaeinsferu wiedzy i diwiadczeé z

sektora przemystéw kreatywnych do innych sektorbw”.

Dziatania w zakresie transferu wiedzy sdoadczé powinny by oparte o zapewnienie statej
wymiany pomg¢dzy partnerami projektu, braami kreatywnymi ze wszystkich miast
partnerskich, ekspertami w zakresie przemystow tivaaych, instytucjami otoczenia i
wsparcia bran kreatywnych, administragjpubliczry odpowiedzialg za strategie rozwoju
gospodarczego i osoby zainteresowane zatrudniersdmréniem wilasnej dziataloi
gospodarczej w bragy kreatywnej. Reprezentanci lokalnych firm kreatywim otrzymag
rowniez szang wymiany wiedzy i déwiadczeé podczas udziatu w spotkaniach i wydarze-

niach organizowanych w ramach projektu ,,CreativieGi.

2 |bidem, s. 65.

13 Na podstawie M. Koszarek, op. cit., s. 62.
M. Koszarek, op. cit., s. 62.

5 Ibidem, s. 62.
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DZIALANIE #1

Stworzenie platformy internetowe;j

Cel szczegotowy

Wzmocnienie brary kreatywnej obszaru Metropolii Ghiskiej przez budow platformy
zdalnej wymiany wiedzy i doviadczé.

Szczegotowy Opis Dziatania

Dziatanie na rzecz wzmocnienia brakreatywnych Metropolii Gdaskiej powinno ohj¢
zatazenie | prowadzenie internetowej platformy wymianiedezy i déwiadczer w zakresie
zarzdzania, kwestii prawnych, aspektéw technicznyclaldincici kreatywnej, pozyskiwa-
nia zrédet finansowania, a tak ochrony wtasnai intelektualnej pérdd i dla kreatywnych
bizneséw. Platforma stanowitaby doskenaddpowied na potrzeb scentralizowanego
systemu informacji w postaci jednolicie opracowansjale aktualizowanej bazy opartej o
rozne zrédta danych wskazane przez respondentowatyoh udziat w badaniu potencjatu i
szans przemystéw kreatywnych Metropolii Gdkiej. Platforma bylaby nagdziem stua-
cym do dzielenia si nabytym deéwiadczeniem i wiedg przez pracownikow bran
kreatywnych, firmy bran kreatywnych oraz instytucje wsparcia brakreatywnych i
ekspertow licacych s¢ w kreatywnymsrodowisku.

Platforma wymiany wiedzy i dwiadcze oparta bytaby o:

- moderowane forum,

- zaawansowanwyszukiwark z cykliczrg aktualizacy kryteriow wyszukiwania w oparciu o
wskazania gytkownikow,

- baz wiedzy katalogowanw oparciu o kryteria wyszukiwania, ktora obejmigsocasedw,
opis zrealizowanych projektow, zestawienie dobryctiych praktyk, scenariusze dziafa
rejestr problemow z opisem zastosowanych rgzai, w tym ze wskazanie ich efektywsto,

- dokumenty wiki dajce maliwos¢ edytowania przez wieluzytkownikow,

- seminaria internetowe z ekspertami oparte o @dgre webcastingu, czyli transmisgudio

i video w rzeczywistym czasie, ktorych uczestnicyogn aktywnie uczestniczy w
seminarium poprzez zadawanie pyidiezace udzielanie komentarzy,

- system tematycznych spotkalektronicznych (EMS), dagy mazliwos¢ zastosowania bu-
rzy mézgéw, gtosowania oraz omawiania poszczegblpgmystow z opgj bezpdredniego

udzielania feedbacku.
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Platforma, umaliwiajac zdalny dosfp do swoich zasobow z k@dego miejsca i w kalym
czasie, databy szapsia minimalizowanie liczby popetnianychetbw i realne zwikszyta
szanse na powodzenie realizowanych projektéw, przexkystkim stgac kreatywnym start-
upom i freelancerom. Przyjaznyzydkownikowi layout pozwolitby na tatw nawigacg i
szybki dos¢p do zgromadzonych na platformie zasobdéw. Platfamogtaby by narzdziem
wzajemnego uczeniaesuzytkownikdéw i dzielenia wiedg, ktéra jednoczanie gromadzona
jest dla innych zainteresowanych. Databy szans@lematyfikacg dobrych praktyk, ktérych
promocja i upowszechnianie mogtobycbgrowadzone z wykorzystaniem zndcowanych
funkcjonalngci platformy. Uniwersaln@ platformy zapewnitaby nadzorowana przez
administratora mdiwo$¢ uploadu informacji przez kdego zarejestrowanegaytkownika
oraz maliwos¢ korzystania z uploadowanych informacji przezdego zarejestrowanego

uzytkownika.

Platforma bytaby rownie narzdziem, ktére staytoby projektowaniu ,szytego na midr
wsparcia dla brankreatywnych, w tym prowadzito do animowania inigjay klastrowej,
jako jednej z najbardziej skutecznych form efektggm transferu wiedzy i dwiadczeé
wspotpracujcych podmiotow. Platforma databy rowniszang na nawgzanie kontaktow
biznesowych [ pozyskanie partnerow do wspoélnych  jeptéw lub
podwykonawcow/zleceniodawcow do wspdlnej realizazdpcer (networking/marketing).
Opis dadwiadczenia i wiedzy zwrzanej z prowadzaendziatalngci gospodarcg stanowitby
doskonate narxizie do weryfikacji potencjalnych partneréw biznegoh/wyboru
podwykonawcow do realizowanych projektéw.

Grupa Docelowa

- firmy brarz kreatywnych, w tym przede wszystkim start-upy 8dmku istnienia) z obszaru
Metropolii Gdaiskiej,

- freelancerzy z brankreatywnych Metropolii Gdeskiej,

- instytucje wsparcia/otoczenia brakreatywnych Metropolii Gdaskiej,

- eksperci w zakresie brakreatywnych/dla brankreatywnych.

Harmonogram realizacji dziatan

Rozpoczcie dziatania: IV kwartat 2011 r.

Odpowiedzialncéé za realizacg

Gdaiska Fundacja Przedbiorczaici we wspotpracy z firmami kreatywnymi
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Budzet

+ Project ,Creative Cities” (EFRR w ramach Progranta BuropySrodkowej): koszty
ekspertyz (content), kampania Kreatywny @sgla (budowa platformy/promocja),
personel Punktu Kontaktowego dla braneatywnych (administracja/promocja),

* Inne srodki: abonament za korzystanie z peinej bazy wiedmajduacej st na

platformie/wptywy z reklamy/oferty promocyjne.

DZIALANIE #2

Organizacja wizyt studyjnych

Cel szczegotowy

Zwiekszenie skuteczsoi dziatalngci rynkowej bramy kreatywnej Metropolii Gdaskiej
przez wymiag wiedzy i déwiadczeé podczas krajowych i zagranicznych wizyt studyjnych
Szczegotowy Opis Dziatania

Zwiekszenie skuteczroi brarz kreatywnych na rynku zapewnitoby pozyskanie wiedzy
doswiadczér podczas krajowych i zagranicznych wizyt studyjnydDrganizacja wizyt
studyjnych na szczeblu regionalnym, krajowym oragranicznym realnie zwekszytaby
mozliwos¢ wymiany déwiadczeéd i wiedzy, pozwolitaby na prowadzenie obserwaciji
stosowanych w wizytowanych firmach ngdazi i modeli biznesowych, a ta& databy szags
osobistego kontaktu z bardziej sadczonymi graczami brag. Wizyty studyjne
organizowane bytyby cyklicznie w oparciu o badaparzeb i oczekiwa uczestnikdw (z
uwzglkdnieniem subbran kreatywnych/obszaru dziatania/misji i celow firmyWizyta
studyjna opartaby sio nawizanie relacji i zbudowanie bazy kontaktéw z podamai
dziatapcymi w brarzy kreatywnej, gotowymi podziélisic posiadanym diwiadczeniem oraz
wypracowanymi rozwgzaniami. Proces selekcji uczestnikow bytby zaplaaroyw zakresie
formy aplikowania, wzoru formularza zgtoszeniowegnosteriow oceny oraz sktadu komisiji
rekrutacyjnej. Opis procesu selekcji wskazywatbymajsce wizyty studyjnej i jej ageadby
ograniczy przypadkoweé¢ uczestnikow. Szczegotowe zaprojektowanie rekruta@gtoby na
celu wybor firm, ktére faktycznie magskorzysta na udziale w wizycie studyjnej. Efektem
wizyty studyjnej bytby raport dobrych praktyk stavigcy opis ddwiadczeé i rozwigzan
stosowanych przez firgn w ktérej odbyta si wizyta. Raport stytby przede wszystkim
podmiotom, ktére nie moglty wai udziatu w wizycie studyjnej (przede wszystkim

zagranicznej), agszainteresowane jej zakresem merytorycznym i efiekta
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Grupa Docelowa
- firmy brary kreatywnych, w tym przede wszystkim start-upy 8dmku istnienia) z obszaru
Metropolii Gdaiskiej,
- freelancerzy z brarkreatywnych Metropolii Gdeskiej,
- instytucje edukacyjne ksztatte pracownikow dla brarkreatywnych Metropolii Gdaskiej.
Harmonogram realizacji dziatan
Rozpoczcie dziata: Il kwartat 2012 r.
Odpowiedzialnas¢ za realizacg
Gdaiska Fundacja Przedbiorczasci/Gdaiski Inkubator Przedsbiorczaici ,STARTER”
Budzet
» Project ,Creative Cities” (EFRR w ramach Progranta: BuropySrodkowej): koszty
personelu (administracja),
* Inne srodki: wkiad whkasny uczestnikdw wizyt studyjnyétodki Unii Europejskiej

przeznaczone na rozwoj kadr gospodarki.

DZIALANIE #3

Profilowane konferencje/seminaria z towarzyszeniarsztatow/targdw/wystaw

Cel szczegotowy

Zwiekszenie dospu do wiedzy niezfinej do osigniccia sukcesu rynkowego bran
kreatywnych Metropolii Gdaskiej przez profilowane konferencje i seminaria.

Szczegotowy Opis Dziak

Dostp do wiedzy w jednym miejscu i jednym czasie zagiby organizacja profilowanych
konferencji i seminariow z udziatem ekspertéw. £skmerytoryczny spotkania oparty zo-
statby o badanie potrzeb brarkreatywnych i bran wspoétpracujcych bezpérednio z
brarvami kreatywnymi, a tate aktualne trendy rynkowe katalizog pomysty biznesowe.
Potrzeby bylyby analizowane z wykorzystaniem wywiadz przedstawicielami brarkre-
atywnych, standardowych i elektronicznych ankiggkae telefonicznych i emailowych kwe-
stionariuszy. Imprezy organizowane bylyby kwartalniv przestrzeni zapewniagj
mozliwos$¢ powigzania wysipien autorytetow w danej dziedzinie z nieformalwymiarg
wiedzy i déewiadczé z prelegentami/ggémi/uczestnikami. Spotkania obejmowalyby sesje
panelowe i warsztaty dgje maksymalp interaktywnd¢ uczestnikow z prowadezymi.
Jednoczénie konferencja/seminarium spetnitoby funkcpromocji kreatywnéci, jako

wartasci biznesu XXI wieku oraz bray kreatywnej, jako braty o jednym z najwikszych
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potencjatdbw rozwojowych zgodnie z wynikami prowadych analiz. Konferencje
organizowane bylyby na szczeblu regionalnym z zgmoiem g€ci z zagranicy. Towarzy-
szylyby im wystawy/prezentacje zrealizowanych/makanych projektéw, co stanowitoby z
kolei przyczynek do interakcji rilzy uczestnikami. Co rocznie konferencja/seminanoia-
laby zastg micdzynarodowy i bazowataby na zagranicznych sieciasipoOtpracy bran
kreatywnych/klastréow kreatywnych, jako podmiotowmawickszym nagromadzeniu wiedzy i
doswiadczé gotowych do transferu. Konferencje/seminaria ologyataby rownie inne
klastry tematyczne (w tym zagraniczne)adagzang na spojrzenie z szerszej perspektywy i
doswiadczenie innego punktu widzenia.

Grupa Docelowa

- firmy brarz kreatywnych, w tym przede wszystkim start-upy 8dmku istnienia) z obszaru
Metropolii Gdaiskiej,

- 0soby planujce zalaenie wtasnej dziatalgi gospodarczej w ramach brgnkreatywnej
Metropolii Gdaskiej,

- freelancerzy z brarkreatywnych Metropolii Gdeskiej,

- instytucje otoczenia/wsparcia brakreatywnych Metropolii Gdeskiej,

- przedsgbiorcy z innych sektoréw zainteresowani wspoétpradokalnymi firmami kreatyw-
nymi,

- eksperci/autorytety brarkreatywnych.

Harmonogram realizacji dziatan

Rozpoczcie dziata: | kwartat 2012 r.

Odpowiedzialncéé za realizacg

Gdaiska Fundacja Przedbiorczasci/Gdaiski Inkubator Przedsbiorczaici ,STARTER”
Budzet

» Projekt ,Creative Cities” (EFRR w ramach Progranta BuropySrodkowej): koszty
personelu (administracja), koszty spdikeatering, prelegenci, wynajem sali),

* Inne srodki: wpisowe uczestnikdw konferencji/seminariénotki Unii Europejskiej
(projekty transferu wiedzy, w tym projekty umiviajagce wspOtprag
migdzynarodow)/sponsoring  firm  zwjzanych bezpgoednio z zakresem
merytorycznym wydarzenia (np. firmy marketingowaiage kreatywne).
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Marketing (Marketing)

Wprowadzenie
Gtownym celem dzialaw obszarzeMarketing” jest zaprojektowanie wizji i misji promocji
brarzy kreatywnej Metropolii Gdaskiej i zwickszenie poziomu jej zainteresowaniaaidida-

stra bram kreatywnych.

.Bardzo czsto konsumenci nie poszukuproduktow, lecz marki, ktora jest pamana z
konkretnymi wartéciami. W ramach tego nowego paradygmatu, markeésgrownie wa-
ny jak produkcja.*® Dlatego te kluczowymi kwalifikacjami firm staj sic m.in. umiegtnosci
marketingowej, w tym w zakresie komunikacji markgtwej. Mimo tejgwiadomaci mikro-

I mate podmioty wojewoddztwa ograniczayydatki na marketing, zwtaszcza promgajzna-
jac efektywne dziatania marketingowe za zbyt kosztmufe. Dodatkowo istnieje przekona-
nie, ze wystarcz klienci rekomendujcy firme i jej ofere kolejnym klientom. W efekcie ez
sto okazuje si ze firmy obstuguj niewtaciwe grupy klientdéw, nie potrafizidentyfikowa
potrzeb klientdw ani przygotoweaoferty skierowanej na wybrany rynek. Dodatkowokoie
niecznie buduj kanaty dystrybucji pozwalgge doktadnie spenetrowaynek. Niejednokrot-
nie posiadanie niewystarczaych umiegtnosci marketingowych stoi na przeszkodzie dla
rozwoju firmy, w tym do ekspansji na rynki zagrame, wane z punktu widzenia brarkre-
atywnych. $d tez istotne jest stworzenie rozpoznawalnej marki kégdttora pozwoli ogra-
niczy¢ wydatki marketingowe poszczegolnych jego cztonkéwednoczénie pozwoli reali-
zowa promocg na wysokim poziomie. Ponadto inicjatywa klastromgmaga wypromowa-
nia i znalezienie wsparcia u podmiotéw otoczenigl®@/firm podchodzi sceptycznie do idei
klastrowej, przez co wydha st czas zawjzywania i p@niejszego rozwoju klastra. Dlatego

tez, tak wana staje si komunikacja, abydwiadamia& korzysci z zostania cztonkiem klastra.

DZIALANIE #1

Opracowanie strategii marketingowej dla promowanrgegracji przedstawicieli przemystu
kreatywnego z obszaru Metropolii Gakiej.

Cel szczegotowy

Stworzenie wizji i misji dzial&d marketingowych, a tede opracowanie celow dtugofalowych
dla regionalnej wspétpracy przedstawicieli przerygieatywnego Metropolii Gaakiej.

18 M. Koszarek, op. cit., s. 15
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Szczegotowy opis dziatania

W celu wzmacniania sektora kreatywnego, n¢elrie jest sformutowanie wizji, ktéraxthzie
wskazywata, w jakim kierunku zmierza przemyst braneatywnych Metropolii Gdaskiej.
Ponadto przygotowana wizja powinna jasno pokazywaym jest klaster i co go charakte-

ryzuje, jaki jest sens jego istnienia, azmka jakich wartéciach s¢ opiera.

Planowane dziatania:

1) przeanalizowaniem trendoéw rynkowych w obszarzeteedsowania brankreatyw-
nych Metropolii Gdéskiej,

2) ustaleniem potencjalnych barier w lokalnym otocmesriaz zidentyfikowaniem czyn-
nikbw wewretrznych mogcych negatywnie wptywana rozwoj lub spowalnéaroz-
woj lokalnego przemystu kreatywnego,

3) opracowanie i przedstawienie metod i gdzz marketingowych przeznaczonych dla
lokalnych bran kreatywnych,

4) opracowanie oraz przedstawienie metod i ¢@giz marketingowych, w tym réwnie
public relations, gwarantagych dotarcie do przedstawicieli lokalnych brakre-
atywnych,

5) opracowanie i przedstawienie koncepcji rogeh komunikacyjno-promocyjnych,
budupcych lojalne, dtugofalowe uczestnictwo wngch formach wspétpracy,

6) opracowanie i przedstawienie koncepcji dziddarzdzi budujcych aktywnéé na
polu networkingu i marketingu pad przedstawicieli lokalnych brarkreatywnych,

7) opracowanie i przedstawienie koncepcji regywania potencjalnych partnerstw,

8) opracowanie kosztorysu i harmonogramu weroa przygotowanej strategii marke-
tingowej.

Grupa docelowa
- firmy z brar kreatywnych i reprezentanci przemystu kreatywnedtetropolii Gdaskiej,
- studenci i absolwenci kierunkow ,kreatywnych”,
- mieszkacy Metropolii Gdaskiej i Regionu Pomorskiego,
- 0soby zainteresowane rozpeciem wiasnej dziatalnei gospodarczej w braach kre-
atywnych na terenie Metropolii Gfiskiej,
- freelancerzy povdgzani z sektorem kreatywnym.
Harmonogram
Pocatek dziata: Il kwartat 2011 r.
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Odpowiedzialncs¢ za realizacg
Gdaiska Fundacja Przedbiorczcsci/Gdaiski Inkubator Przedsbiorczcci “STARTER”
Budzet
* Projekt “Creative Cities” (Europejski Fundusz Romv&egionalnego w ramach
Programu dla Europg§rodkowej): zewntrzna ekspertyza (przygotowanie strategii
marketingowej), buzket kampanii Kreatywny Gaak! (przygotowanie naerzi
wskazanych w strategii / realizacja strategii) speel Punktu Kontaktowego bran

kreatywnych (wdreenie strategii).

DZIALANIE #2

Promocja idei klastra przemystu kreatywnego nanierdetropolii Gdaskiej

Cel szczegotowy

Wzrost akceptacji dla idei klastra brakreatywnych, a tate zbudowanie pozytywnych rela-
cji z lokalnymsrodowiskiem.

Szczegotowy opis dziatania

Wskazanie i pogbienie pozytywnych aspektdéw inicjatywy klastrowegwijajacej st na
terenie Metropolii Gdéaskiej wymaga wspolnych wysitkow, ktore esto nietatwo podic.
Wzajemne zaufanie $tdd lokalnych firm jest niewielkie, dlatego trzepadj¢ wysitek po-
kazania wartéci i korzysci ze wspdélnego dziatania i kolektywnie podejmoweminicjatyw.
Bardzo wanym krokiem powinno by opracowanie i okidenie oferty klastra brankre-
atywnych oraz mdiwych drdg jego strategicznego rozwoju. Promoaojajatywy klastrowe;j

i jego oferty powinna opietasie o howoczesne kanaty komunikacji marketingowej réto
utatwig dotarcie do grupy docelowej. ki platformom social media i stworzeniu profilu |
portalu Facebook czy GoldenLine, informowanie azépgch wydarzeniach w ramach ini-
cjatywy klastrowej bdzie bardziej efektywne. Nie tylko zapewni tagte informowanie
przedstawicieli brankreatywnych o aktualnych dziataniach, ale pozwaliintegragj kre-
atywnegosrodowiska. Promowanie idei klastra powinno odb§wsg rowniez poprzez tra-
dycyjne nargdzia m.in.: spotkania informacyjne, materiaty prayjoe czy wywiady w me-
diach. Z punktu widzenia klienta wewtrenego wane jest wskazanie korgsi, jakie poja-
wig sie wraz z klastrem i z racji uczestnictwa w inicjatgvklastrowej. Ponadto naig usta-
li¢ obszar dziatania klastra, czyli rynek i jego segtpeNastpnie wskazania wymaggagele
marketingowe klastra, korespongicg z wizg i misjg, wraz z podaniem sposobu gggiiccia

tych celéw.
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Bardzo wana czescig promocji powinny by dziatania Public Relations wspiereg lokalny
przemyst kreatywny i inicjatyw klastrows, nakierowane bezpgrednio na rozpoznanie i
zwickszenie wiedzy spotecistwa na temat inicjatywy klastrowej w Metropolii &dkiej.
Dziatania PR, szczegdlnie akcje informacyjne, payiby skierowane zarowno do szero-
kiego grona odbiorcéw, jak i potencjalnych cztonk&lastra, wptywajc tym samym na
wzrost akceptacji dla tej idei. Dziatania PR powimprzyczyné sie do zainteresowanie ide
klastra r@énych grup interesariuszy, budowania z nimi korzysinrelacji (samorg, miesz-
kancy, wiadze centralne, 10B, przeelsiorcy, zainteresowani dziataniem klastra). Dzigéan
z zakresu PR magoy¢ wspomagane przez platfognmternetovs przeznaczaondla lokalne-
go przemystu kreatywnego. Jednagre wsrodd instytucji istotnych dla rozwoju klastra po-
winny by¢ prowadzone dziatania lobbingowe na rzecz klagego rozwoju.
Grupa docelowa
- firmy z brarz kreatywnych i reprezentanci przemystu kreatywnedtetropolii Gdaskiej,
- studenci i absolwenci kierunkow ,kreatywnych”,
- lokalne Instytucje Otoczenia Biznesu,
- mieszkacy Metropolii Gdaskiej oraz Regionu Pomorskiego,
- freelancerzy povgzani z sektorem kreatywnym,
- administracja samogdowa i centralna,
- potencjalni pracownicy “kreatywnych” firm,
- lokalne media.
Harmonogram
Pocatek dziata: IV kwartat 2011 r.
Odpowiedzialncé¢ za realizacg
Gdaiska Fundacja Przedbiorczaici/Gdaiski Inkubator Przedsbiorczaici “STARTER”
Budzet
* Projekt “Creative Cities” (Europejski Fundusz Rov&egionalnego w ramach
Programu dla Europgrodkowej): personel projektu (dziatania PR), zetama
ekspertyza (przygotowanie nadzi i metod PR), bugt kampanii Kreatywny

Gdaisk! (promocja)

DZIALANIE #3
Analizowanie zapotrzebowania na produkty i ustirgnfkreatywnych Metropolii Gdaskiej
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Cel szczegotowy
Poszerzenie wiedzy na temat potrzeb lokalnego rykiaatywnego”
Szczego6towy opis dziatania
Wiedza jest niezfiina do rozwoju brankreatywnych. Reprezentanci przemystu kreatywne-
go Metropolii Gdaskiej powinni otrzyma analizy okrélajace potrzeby i gusta konsumen-
tow. Ze wzgédu na unikalg natue ,kreatywnych” produktéw, na rynku istnigfrendy, kto-
re wpltywap na wzrost zainteresowania i sprzagddanego produktu, a czasamiglajrecz
przeciwne efekty. Celem analizowania zapotrzebosvaai produkty i ustugi firm kreatyw-
nych Metropolii Gdéskiej powinno by zapewnienie bada raportoéw, ktére wpltygyby na
poprave oferowanych ustug, a jednogeée ograniczytyby jednostkowe koszty badgnku.
Dodatkowym celem dziatania bytby wzrost konkurencygi i kreatywndci przedstawicieli
lokalnego przemystu kreatywnego, poniewlakalne firmy zwekszytyby poziom swojej
wiedzy na temat wdych czynnikéw, ktoére wptywaj na konsumenckie przyzwyczajenia
klientow. Przeprowadzenie analizy zapotrzebowardaprodukty i ustugi lokalnych firm
kreatywnych, a tate analizy trendow na rynku, powinno wpd¢nna ograniczenie kosztéw
bada, ktére ponositaby kala z firm z osobna. Dane bylyby zbierane od loketinfrm kre-
atywnych na podstawie ankiet nt. wydatkdw na dmiatanarketingowe. Ostatnim krokiem
powinno by opracowanie raportow rocznych, udgstianych uczestnikom klastra.
Grupa docelowa
- firmy z brarz kreatywnych, szczegodlnie start-upy (do trzechdlaatalngci) z Metropolii
Gdaiskiej,
- lokalne Instytucje Otoczenia Biznesu,
- mieszkacy Metropolii Gdaskiej oraz Regionu Pomorskiego,
- freelancerzy powgzani z sektorem kreatywnym.
Harmonogram
Pocatek dziata: | kwartat 2012 r. z aktualizacgapotrzebowania na produkty i ustugi do-
konywary co 4 miesice
Odpowiedzialnas¢ za realizacg
Gdaiska Fundacja Przedbiorczaici/Gdaiski Inkubator Przedsbiorczaici “STARTER”
Budzet

* Projekt “Creative Cities” (Europejski Fundusz RogwRegionalnego w ramach Pro-

gramu dla Europgrodkowej): personel Punktu Kontaktowego dla brireatyw-
nych (koordynacja), zewtrzna ekspertyza (koszty baga
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Infrastruktura i finanse (Infrastructure and financ ial support)

Wprowadzenie

Celem gtownym obszarulnfrastruktura | finanse” jest zwekszenie efektywnai i
skutecznéci dziatania bran kreatywnych Metropolii Gdeskiej przez zapewnienie zgodnej z
jej potrzebami infrastruktury oraz wsparcia finanego pozwalajcego na wielowymiarowy

rozwoj sektora.

Badanie potrzeb bran kreatywnych Metropolii Gdeskiej pokazalo, ze jedn z
najwazniejszych barier wzrostu jest dgst do finansowania. ,Firmy st9j przed
specyficznymi problemami z@zanymi ze znalezieniem inwestorowa-te brak informaciji i
zrozumienia zasad i kryteriow poszczegolnyobdet finansowania, truddoi w opracowaniu
i przekonujcej prezentacji biznesplanu lub poleganie na niedasvanych do realiéw rynku
modelach biznesowych. Ponadto firmy brakreatywnych w wikszaici oparte § na
prototypach lub projekcie. W ogromnym stopniu uzaiene § od flagowego produktu lub
ustugi i w znacznej mierze zateod indywidualnego talentu. Wiele firm kreatywnyletro-
polii Gdaiskiej nie posiada wystarcaapj wiedzy na temairddet finansowania i dogtu do
nich”}” ,Szans na przetamanie barier rozwojowych firm kreatywnyeh dziatania
zmierzagce do uksztattowania wyspecjalizowanych ustug faoavych. Aktualnie rynek
finansowy nie wspiera firm dziatggych w sektorach wysokiego ryzyka lub poszgkygh
stosunkowo niewielkich naktadoéw finansowych, a ¢alstanowq przemysty kreatywne.
Mechanizmy finansowania powinny dy,szyte na mia” i odpowiad& na konkretne
potrzeby firm oraz szanse jakiec 9rzed nim rysuj np. w postaci utatwiania kontaktu z
zaradzapcymi funduszami typu venture capital. Finansowamégciekawszych projektow
moze obejmowa takze wspotprae miedzy samymi firmami, kiedy to wksze firmy dziataj
jako inwestorzy dla mniejszych. Szanse w zakresi@nsowania projektéw obejmujakze
wsparcie w zakresie rozwoju ,goto¥ inwestycyjnej” firm poprzez rozwijanie $rod firm
umiegtnosci opracowania i przedstawienia inwestorom (ale bankom) swojej strategii

rozwoju izrédet osagniccia wysokiej stopy zwrotu®®

17 Ibidem, s. 60.
'8 |bidem, s. 65-66.
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Respondenci bigcy udziat w badaniu, ktérzy mieli uwagi negatywnet.dMetropolii
Gdaiskiej jako lokalizacji przemystow kreatywnych, naj€ciej wymieniali relatywnie
peryferyjne potaenie regionu, ktore utrudnia komunikacjnieefektywne wykorzystanie
infrastruktury kulturalnej, a tale braku dospu do powierzchni dla dziataléa kreatywnej

oraz wysokie czynsze w miejskich lokalach komunelny

Wspoipracujce brame kreatywne w ramach swoich dziatgpowinny dokoné analizy
potrzeb w zakresie zaréwno zasobow techniczny&h, fflaansowych. Dziki temu okrélone
zostam zasoby, ktore & pilnie potrzebne, a w oparciu o ich identyfikagtrategia ich

pozyskiwania.

DZIALANIE #1

Dywersyfikacjazrédet finansowania brarkreatywnych

Cel szczegotowy

Zwiekszenie zakresu dziatania brakreatywnych Metropolii Gdeskiej przez dywersyfikaej
zrodet finansowania realizowanych projektow.

Szczegotowy Opis Dziatania

Zwigkszenie zakresu i liczby realizowanych przez begkreatywne projektow oparte powin-
no zosta o dywersyfikacj dostpnychzrédet finansowania przez poszukiwanie alternatyw-
nych maliwosci pozyskania zasobow finansowyctrodio finansowania zakatoby od wy-

maga w zakresie zasobow, wysala i czasu udzielania nieztnego wsparcia.

Finansowanie objoby migdzy innymi takiezrodta, jak:

* sktadki czionkowskie zwzane ze sformalizowgnw réznym stopniu wspotpracbrary
kreatywnych;

* granty samorgdowe;

« $rodki unijne - finansowanie inwestycji, projektéwadawczych, doradztwa i szkéletakze
konferencji/targéw, wymiany daiadcze, czy inicjatyw eksportowych;

« fundusz kreatywny” przez nagdanie wspoipracy z instytucjami dyspogaymi kapita-
tem. W ramach ,funduszu kreatywnego” Aiwe bytoby uzyskanie poyczki, kredytu lub
poreczenia kredytowego na preferencyjnych warunkach;

« fundusze venture capital/wsparcie aniotow biznesuprywatnych inwestorow;

19 Na podstawie M. Koszarek, op. cit., s. 58.
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« dziataln@¢ gospodarcz sformalizowan w formie klastra brankreatywnych.

Pierwszym krokiem dywersyfikacji bytloby opracowaniaportu zestawiagego dosipne
zrodta finansowania brankreatywnych, w tym wspotpracy w formie inicjatyvyastrowej,
ktory cyklicznie podlegapowinien aktualizacji. Istotne dla dywersyfikafipansowania by-
loby pozyskanie strategicznych partnerow w postiastytucji finansowych oferggych
preferencyjne warunki w oparciu o zidentyfikowanytencjat brany kreatywnej i
poszczegolnych - planowanych przez firmy sektopaojektow. Dodatkowo dywersyfikacja
zrodet finansowania shytaby inicjatywie klastra bran kreatywnych, pozwalag na
pozyskanie finansowania na administrowanie giespotpracy.
Grupa Docelowa
- firmy branz kreatywnych poszuksage finansowania zewtrznego, w tym przede wszystkim
start-upy (do 3 lat istnienia) z obszaru MetropGldaiskiej,
- instytucje finansowe szukgje maliwosci inwestycji w brane kreatywne Metropolii
Gdaiskiej,
- paérednicy finansowi szukagy pod inwestycje dla klientéw projektow brakreatywnych z
obszaru Metropolii Gdeskiej,
- aniotowie biznesu/fundusze venture capital/prywahwestorzy szukapy mazliwosci
inwestycji w braae kreatywne Metropolii Gdekiej.
Harmonogram realizacji dziatan
Rozpoczcie realizacji: IV kwartat 2011 r.
Odpowiedzialnas¢ za realizacg
Gdaiska Fundacja Przedbiorczcci
Budzet

» Projekt ,Creative Cities” (EFRR w ramach Programla &Europy Srodkowe)):

personel Punktu Kontaktowego dla hr&meatywnych (opracowanie raportu).

DZIALANIE #2

Uruchomienie system wymiany barterowej w ramachémpcy brany kreatywnej

Cel szczegotowy

Zwiekszenie liczby realizowanych przez brarkreatywne Metropolii Gdeskiej projektéw w
oparciu o system wymiany barterowej zapewguipjbezgotéwkowy dogp do niezbdnych

zasobow.
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Szczegotowy Opis Dziak

Zwiegkszenie liczby realizowanych przez firmy brakreatywnych Metropolii Gdeskiej
projektdw mogtby zapewai system wymiany barterowej. System oparty bytby idei
wspotdzielenia niewykorzystywanych w petni/czas@asobow, przede wszystkim w postaci
infrastruktury.  Wymiana barterowa rozpetby st od identyfikacji zasobow
wspotpracujcych firm i okré&lenia maliwego stopnia ich wykorzystania przez inne firmy.
Wiele firm nie wykorzystuje w 100% posiadanego pojatu, dlatego te maze wspoétdziekt
posiadane zasoby. Wymiana barterowa ograniczytagigptnie ponoszenie gbnych
wydatkéw na infrastruktygr ktéra istnieje i jest dogbna w ramach wspotpracy brakre-
atywnych. Informacja o dagtnych zasobach zgromadzona bytaby na platformesnetowe;j

w postaci katalogu posiadanych wolnych mocy progipigech oraz zapotrzebowania na moce
produkcyjne. Bag dla identyfikacji potrzeb w zakresie poszukiwanyasobow oraz wol-
nych zasobdéw bytby elektroniczny kwestionariuszbidee informacje bytyby katalogowane
na platformie internetowej w podziale na dpste zasoby (oferty) oraz poszukiwane zasoby
(potrzeby). Opis zasobu wskazywatby na jego miggzechowywania, maksymalny dozwo-
lony czas korzystania z zasobu, €enprzyjgtym w wymianie barterowej systemie rozlicze-
nia oraz dane wkgiciela zasoby. Zasoby techniczne bylyby pozyskievareez administrato-
ra platformy przede wszystkim zgodnie ze zidentyfilenymi potrzebami poszczegdlnych
projektow. W przypadku braku okitenego zasobu technicznego, rastvatoby
poszukiwanie alternatywy dla tego zasobuli jgest to maliwe z technicznego punktu
widzenia. Wymiana zostataby oparta o wyceddanych do wspohytkowania zasobow w
oparciu o zaakceptowany przez wszystkich korzysyaph system ptatniczy, co w ramach
barteru pozwoli na wymian pozyskanychsrodkow ptatniczych na potrzebne ustugi lub
produkty.

Grupa Docelowa

- firmy branz kreatywnych, w tym przede wszystkim start-upy 8dmku istnienia) z obszaru
Metropolii Gdaskiej,

- instytucje otoczenia i wsparcia brakreatywnych Metropolii Gdaskiej.

Harmonogram realizacji dziatan

Rozpoczcie dziata: | kwartat 2012 r

Odpowiedzialncéé za realizacg

Gdaiska Fundacja Przedbiorczaici we wspotpracy z brasami kreatywnymi
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Budzet

+ Projekt ,Creative Cities” (EFRR w ramach Programla @Europy Srodkowej):
personel Punktu Kontaktowego dla hrdmeatywnych opracowagy zasady wymiany
barterowej (zabezpieczenie interesow firm),

* Inne $rodki: abonament za korzystanie z bazy zasobOw dmpag] St na

platformie/reklama.

DZIALANIE #3

Przygotowanie w ramach Gikkiego Inkubatora Przedgbiorczaci “STARTER” oferty “na
miare” dla przemystéw kreatywnych obszaru Metropolii Gsleiej

Cel szczegotowy

Uwzglednienie potencjatu bran kreatywnych w rozwoju Metropolii Gdakiej przez
dedykowan brarzy preferencyjn ofere Gdaiskiego Inkubatora Przedbiorczaci
~STARTER”.

Szczegotowy Opis Dziatania

Potencjat przemystow kreatywnych dla rozwoju MetlipGdanskiej uwzgédniataby oferta
infrastruktury Gdaskiego Inkubatora Przedgbiorczaci ,STARTER”. Inkubator oferowatby
brarvom kreatywnym przestraebiurowa na preferencyjnych warunkach, w tym co-working
dapcy mazliwosé wynajmu biura na godziny z petrinfrastruktug. Wsparcie Inkubatora
obejmowatoby rownie sale konferencyjne i sale na spotkania biznesdliwe bytoby
réwniez korzystanie z wirtualnego biura — adresu siedfiloyy, recepcji/sekretariatu, a tak

biura obstugi klienta.

Dla zwickszenia atrakcyjn@i oferty przygotowana zostataby oferta wsparcidepcjatu
brarnz kreatywnych skupionego w Giakim Inkubatorze Przeddiiorczaici kierowana do
administracji samoeglowej, sponsorOw oraz instytucji finansowych, zekazsniem
korzysci, jakie mog oshgna¢ dofinansowujc wspotprag przemystow kreatywnych. Fogm
wsparcia bytoby zarowno bezfgednie przekazanigrodkéw finansowych, jak i udzielenie
firmom przemystébw kreatywnych gwarancji kredytowdpb pazyczka/kredyt na
preferencyjnych warunkach. ¥Yéizenie dodatkowych podmiotéw do wspotpracy zmnigjsz

loby koszty korzystania z oferty Inkubatora dlartasakreatywne.
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W ramach Inkubatora funkcjonowatoby rowhnigaboratorium rozwizan”, czyli przestrza,

gdzie rozwijagce se¢ miode firmy moglyby testowdpoddawd swoje rozwgzania

konstruktywnej krytyce bardziej dwiadczonych przedabiorcow lub ekspertéw. Dodatkowo

w ramach odpowiadagej na zdiagnozowane potrzeby oferty, firmy moghkworzystad z

migkkiego wsparcia w formie szkale(stacjonarnych, e-learningowych, blended learning)

doradztwa, mentoringu, networkingu i obstugickgiwej.

Grupa Docelowa

- firmy branz kreatywnych, w tym przede wszystkim start-upy 8dwmku istnienia) z obszaru

Metropolii Gdaskiej,

- osoby fizyczne planage zataenie firmy w brany kreatywnej na terenie Metropolii Gala

skiej.

Harmonogram realizacji dziatan

Rozpoczcie dziata: IV kwartat 2011 r.

Odpowiedzialncé za realizacg

Gdaiska Fundacja Przedbiorczaici/Gdaiski Inkubator Przedsbiorczaici ,STARTER”

Budzet

» Projekt ,Creative Cities” (EFRR w ramach Programla @Europy Srodkowej):
personel (obstuga klienta przez punkt kontaktowya dklastra bran
kreatywnych/administracja/promocja),  strategia  mangowa dla  bran
kreatywnych/kampania Kreatywny Gak! (promocja),
* Inne srodki: projekt Gdaski Inkubator Przedsbiorczaci ,STARTER” (EFRR w

ramach Regionalnego Programu Operacyjnego): budawposaenie.
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Podsumowanie

Proces implementacji Lokalnego Planu Dziatania oazpie s¢ w ramach projektu “Creative
Cities” i bedzie kontynuowany po jego zaktzeniu. Dziatania planowane w ramach wszyst-
kich 5 obszaréw zostarzaadaptowane do potrzeb przemystow kreatywnychibaktanowi-

ty odpowied na realne potrzeby rynku. Potrzeba dedykowanegamg wynika z faktuze
brarve kreatywne odgrywajistotry role dla wzrostu ekonomicznego regionu i oddziahy
istotny sposéb na rozwaj regionalny. Skupienie idnia na przemystach kreatywnych obsza-
ru Metropolii Gdaskiej opiera s 0 wyniki analiz przeprowadzonych w ramach projektu
“Creative Cities”, ktore pokazatyz i,przemysty kreatywne majznacacy udziat w strukturze
gospodarczej obszaru metropolitalnego jak i categoonu. W 2006 roku ponad 63 tys. 0séb
zatrudnionych w 28 tys. przedbiorstw funkcjonowato w regionie w sektorach zdefima-
nych jako przemysty kreatywne. Stanowity ogezhie 13 proc. wszystkich podmiotéw oraz
8 proc. og6tu zatrudnionych w przeglsiorstwach w wojewddztwie. W aju 5 lat sektor
przemystéw kreatywnych zanotowat ponad 17 proceptearost pod wzgidem liczby firm,

mimo kryzysu z pocgtku dekady?°

Dziatania w ramach obszaruetworking przygotup firmy kreatywne do wspotpracy przez
organizag} bezpiecznego otoczenia bugltggo zaufanie w relacjach biznesowych. Dziatania
w ramach obszartidukacja | zatrudnieniprzygotup brarre kreatywry i jej potencjalnych
pracownikow do skutecznej i efektywnej dziataicioprzez proces edukacji wykorzysioy
zdywersyfikowane naerizia i szeroko postrzegane wsparcie w procesiaitagji. Dziatania
w ramach obszariuVymiana wiedzy | déwviadczeé przygotuje firmy brany kreatywnej do
realizacji projektéw o wysokim poziomie jad@owym dzeki wymianie wiedzy i déwiad-
czen. Dziatania w ramach obszakliarketingprzygotup firmy branz kreatywnych do sukcesu
rynkowego przez profesjonalizadgentyfikacji potrzeb klientow, zaspokajanie petoxklien-
téw i utrzymywanie statej satysfakcji klientow. Riania w ramach obszarofrastruktura i
wsparcie finansoweprzygotup sektor kreatywny do zwkszenia aktywngci biznesowej
przez dedykowandla start-upoéw ofegt wymiare niewykorzystywanych w petni zasobow

oraz dywersyfikag zrodet finansowania brau.

2 M. Koszarek, op. cit., s. 4.
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